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PRESENTACION .

Desde :Ia ;.'-'comu'nidéd de. CuidadOS -.:_Hdgar'. San José Saramita, se -presenta’a
continuacion - el protocolo de prevencién de accidentes que actualmente se
encuentra habilitado para el manejo de dichas situaciones:cuando asi.se requieran
0. se presenten. |

OBJETIVO
Detectar las -s'ituacio_nes'_'-més:.fr_et:uehtes de riesgo de accidentes con las personas

mayores dentro y fuera de Ia institucion, asi como brindar recomendaciones para

prevenir los mismos.

2. ALCANCE

El .présé.nt'é prfc.)’tc:).bélo. a;p'lica. para -tc;do Iél .pérs"oh.e:alﬁco!.abdfédor--de[-- HOQa’r' S’én- José
3. TERMINOLOGIA

Para un adecuado manejo del presente protocolo se hace necesaria:la utilizacion

dell siguiente gidsario:.'_ S e

O ACCIDENTE: Suceso imprevisto que altera la marcha normal o prevista de las
cosas, especialmente el QUe causa dafos a una persona o cosa

O CAIDA: Accién de caer o caerse

0 CAERSE: Perder [alguien o algo el equilibrio o la posicidn vertical hasta dar contra

el suelo o sobre una superficie firme
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O GOLPE: Encuentro mas o menos fuerte de dos o mas cuerpos; de los cuales al
menos uno esta en movimiento, en especial el provocado por una persona que
utiliza su:cuerpo;una-parte de- él-o un objeto enviado contra una persona o-uha
cosa. - ' ' :

O CORTE: Raja-o-herida producida por tn instrumento afilado =700 e
7 QUEMADURA: Lesion o herida de los tejidos organicos producida por la accion
del fuego y del calor, por contacto con determinados productos quimicos causticos
o corrosivos, por la electricidad, por radiacion y por friccion SRR

0 INTOXICACION: Reaccion fisiologica causada por un veneno, o por la accion de
una sustancia téxica o en-mal:estado; el toxico puede-introducirse oralmente 6 'a
traves de‘los pulmones o:la piel.:

0 ATRAGANTAMIENTO: Accidn de atragantarse

0 ATRAGANTARSE: Quedarsele a alguien algo detenido o atravesado en la
garganta, obstruyéndola e impidiendo que se pueda tragar. ' '

0 HIPOTERMIA: Disminucion de la temperatura del cuerpo por debajo de lo normal
{1 HIPERTERMIA: Aumento de:latemperatura del cuerpo por encimade lo normal

La responsabilidad de {a-aplicacion de:este protocoio-y suadecuado alcance esta‘a

.....

equipo de enfermeria.

30/03/2017
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5. DESARROLLO

¢Como se definen las caidas? o o

La OMS define las caidas como: “consecuencia de cualquier acontecimiento.que
precipite al paciente al suelo en contra de su voluntad”. S _
¢Por qué es tan importante detectar y prevenir las caidas en el Adulto Mayor?
Porque las caidas pueden tener graves consecuen_ci_a_s a nivel de la morbilidad,
mortalidad y dependencia. s SR :

Se estlma que uno de cada tres personas mayores que v1ve en Ia comunldad sufre
una o mas caldas al afo. Estadlstscas 1nternacmnales sena!an que cerca de un
tercio de las personas de 60 y mas afios que viven en sus casas sufren una o mas
caidas cada afio y que, de éstas, aprommadamente una de cada cuarenta mgresara
a un hospital. '

A medida que aumenta !a edad aumentan Eas ca|das Estud|os rea!nzados en la
comunidad muestran que la 1nc;denc:a anual de caidas se mcrementa conforme a
la edad: entre los adultos mayores Jovenes (65 70 anos) la preva[enma es del 25%
y liega al 35 — 45% en edades mas avanzada (80 — -85 anos) '

¢ Qué cambios asociados al envejeclmlento predlsponen a Ias caldas'? -
Todo lo que altere la marcha y equmbrlo contribuye a favorecer las ca:das o
g Disminucién de agudeza visual y alteracion de la acomodacmn - o

g Reduccién de la c1rcuiaczon sangumea y de la conducc:lon ner\nosa de[ 0|do :
interno.

q Disminucion de la sensibilidad proploceptlva

q Enlentecimiento de los reflejos.”

q Sarcopenia, atrofia muscular, -

q Atrofia de partes blandas (ligamentos, tendones, capsula articular, meniscos).

q Degeneracion de estructuras articulares {artrosis).
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¢ Qué modificaciones se producen en el aparato locomotor en las personas
mayores que predisponen a las caidas? EEEN
¢ Columna vertebral
e~ Desplazamiento del-.centro de gravedad.
» Cadera a o
» Rigidez articular en posicién viciosa. .~
» ' Disminucién de la movilidad articular -
« [Insuficiencia de musculos abductores.
e Dismetria por acortamento (fracturas antuguas dlsplama de caderas)
e Rodila S B -
e Inestabilidad progreswa
"« Disminucion de la movilidad articular. o
» Claudicacion espontanea (dolor, insuficiencia neuromuscular). -
e P;e g e R TT o SRR
. Atrofaa de Ias celulas flbroad:posas dei talon
. -Rigldez de las artrcuiac&ones mterosesas
 Atrofia muscular - e s
¢,Qmenes presentan mayo# nesgo de caer’? ) R R
Segun los estudtos reallzados a nlvei namona{ podemos def"nlr el perﬂ[ de i B
personas mayores que caen frecuantemente de la S|gu;ente manera
« Personas del sexo femenino.
+ Mayores de 75 afios. T ; e ad S
+ Agquellas personas con mayor de.p.e'ﬁdéncia..-para_-.las_.actiyi_dades_déZ.Ia_.}li?la__
diaria (AVD), €j. dificultad para levantarse de una silla. . e | :
. Qmenes toman mas de 3 medicamentos. (hlpotensores hlpoglzcemiantes Y -
 psicofarmacos) al dia, asociado a presencia de patologias.

» Las personas que presentaban alteraciones visuales y auditivas.
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- Personas portadoras de enfermedades cronicas, neurologicas, .. .

osteoarticulares y musculares.
» Aquellos que realizan actividades de riesgo.
» Personas que se exponen a barreras arquitectonicas.

* Aquellos con antecedentes previos de caidas (el 75% podria sufrir una’ |

nueva caidaen los siguientes seis meses). -
ACCIDENTES DENTRO DE LA INSTITUGION =~ =

5.1 LESIONES PRODUCIDAS POR CAIDAS, GOLPES Y CORTE: Estos son los
accidentes mas frecuentes en el hogar. A continuacion, seindican los lugares donde
suelen producirse y las recomendaciones para tratar de evitarlos: -

En las escaleras: =+

O Utilice el pasamanos o la barandilla siempre que suba o baje escaleras

O Encienda siempre laluz = = -

O Procure que la escalera y los descansos estén siempre libres de objetos con los
que pueda tropezar

0 Procure utilizar zapatos comodos, bien ajustados y con suela de goma

O Procurar que los escalones tengan protectores antideslizantes en sus bordes

Respecto a los suelos:

0 Mantener despejados los suelos de habitaciones y pasillos de objetos con'los que
pueda tropezar

O Instale preferentemente suelos antideslizantes

[ Evitar pisar pisos resbaladizos y en caso que se realice aseo, colocar la respettiva
senalizacion ' E '

[0 Evite el vertido de agua o liquidos
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[1 Los suelos no-deben estar excesivamente:pulidos'y:-encerados:ya guepueden
reshalarse

7 No caminar sin zapatos

En el bafio: = . - R o o

D Colocar agarraderas, apropiadas para este uso, que ayuden a incorporarse en el
inodoro y a entrar y a salir de la ducha y bafiera

O Instalar material antideslizante dentrodela banera. - s o o

0 Lavamanos muy proximos o demasiado bajos

U Dormitorio -+

O Estantes elevados, fuera del-alcance: de! anciano..

O lluminacion muy brillante o Insuficiente ... . o : : :
O Interruptores de la luz de dificil acceso, con lo cual no se--pye__c_ig_z___i_Eu‘_r_h_jir}_a_l_rs_-!a
habitacidn.. . ... .. et e e e s
O Presencia en eI sue!o de cables o cordones ‘pequenos objetos y otros obstaculos
en general.que induzcan a lacaida.. .. .

1 Camas altas y estrechas

Los. inmobiliarios:

[ Mobiliario inadecuado

[ Sillas -y sillones con respaldos lo suficientemente altos.y estables.:

En las personas mayores que se observe que presentan.alto riesgo.de caida, se
utilizara como manera preventiva |a inmovilizacion diurna y'nocturna, con el fin:de

evitar las misma y futuras complicaciones.
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5.2 QUEMADURAS:

Bolsas de agua caliente - _ _

0 Tenga especial cuidado con las bolsas de agua caliente compruebe siempre que
la temperatura es:adecuada y que la bolsa este bien:cerrada.. Protéjala con una
toalla o tela para que no toque Ia piel directamente, .. . -

O No use nunca botella de cristal con agua caliente en la cama.

Aparatos e instalaciones eléctricas

O No sobrecargue 1a electricidad del hogar utilizando a la vez varios aparatos que
consuman mucha energia; como lavadora, lavaplatos; plancha, celulares, radios,
entre otros

[1 No conecte varios aparatos en el mismo enchufe

0 No desenchufe nunca aparato eléctrico tirando del cable

[J Desconecte siempre los aparatos eléctricos después de haberlos utilizado

O No pase cables eléctricos por debajo de las puertas

O No manipule nunca aparatos eléctricos o cables y enchufes con las manos
mojadas . _

0 No limpie ni moje los aparatos eléctricos si estan enchufados

O Antes de enchufar revise el estado de‘los cables eléctricos

O Exposicion al sol

[J Buscar siempre sitios en los que haya sombra

[1 Antes de la exposicion al sol, aplicar bloqueador solar .en las partes del cuerpo
expuestas

0 -Utilizar elementos que ayuden a proteger del sol como gorras, boinas, entre otros
O Durante la exposicion al sol, hidratar constantemente a la persona mayor

0 En caso de quemadura por el sol, aplicar gel refrescante o cristales de sabila
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Comida

(1 Verificar la temperatura de los alimentos antes de ser entregados-a-las-personas
mayores. . = e _ : _
0. Verificar. que - los elementos: utilizados para el consumo’ de-los alimentos se

encuentran en buenas condiciones:

En la ducha y bafios

O Regule y.compruebe la temperatura del agua antes-de ducharse o bafarse
[1-Abra primero el grifo ‘del -agua:fria y-mezcle luego con-el agua-caliente hasta

conseguir la temperatura -deseada
5.3 INTOXICACIONES . .
GAS

Las instalaciones con gas (calentadores de gas, cocinas, y estufas), consumeén
parte de oxigeno del-aire y pueden producir:emanaciones de gases toxicos, que,
con frecuencia, carecen de:olor; para:prevenit este tipo-de accidentes tengaen

cuenta lo siguiente:

tJ Compruebe varias veces-al dia quela-llave del gas este cerrada. Compruebelo,
sobre todo, sobre todo antes de irse a dormir.

O-Compruebe que las rejillas-de seguridad de las:instalaciones:de-gas no.esten
obstruidas: :

0 Siga -las recomendaciones delos empleados del -gas. cuando: revisen la

instalacion.




DOMINICAS HIJAS DE NUESTRA SENORA DE NAZARETH
Hogar San José -
Nit. 860007382-4 -

PGAI-E N-PRT-03

PROTOCOLO DE PREVENCION DE ACCIDENTES
EN LA INSTITUCION o

PROCESO DE GESTION ATENCION INTEGRAL

V-2 -

Fecha de vigencia
30/03/2017

[0 Cuando no se utilice el servicio de cocina, cierre !a llave de paso

00 -No llene del todo [as ollas ya -que los liquidos se pueden derramar y apagar la
llama del gas

O Procure que no pasen corrientes de ajre por la cocina, se puede apagar la llama
de gas _ _

Productos téxicos almacenados -Los ‘productos -almacenados - pueden causar
intoxicaciones son fundamentalmente los medicamentos y productos de limpieza.
Para prevenir este tipo de accidentes se recomienda tener en cuenta las siguientes

normas de seguridad y precauciones:

Medicamentoé

O Conservar los medicamentos en su caja o envase original

[ Elegir un lugar adecuado para almacenar los medicaméntos. Tener en-cuenta las
condiciones indicadas de temperatura y humedad . - _

[J Tenga en cuenta la fecha de caducidad. Semaforizar los medicamentos

O Almacene los productos de limpieza en un lugar apropiado y seguro. Este lugar

debe estar siempre separado de los lugares reservados a los alimentos -

Productos de limpieza

1 Conserve siempre el etiquetado - _ :

O No cambie estos productos de su envase original para evitar riesgos, sobretodo
no almacene en-botellas que habitualmente contiene bebidas.: _

[1 Respete las indicaciones de seguridad que aparecen en la etiquete ‘de cada

producto
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Alimentos: En ocasiones; el consumo de alimentos en'mal estado:puede dar lugar
a intoxicaciones ‘alimentaria. Para: prevenir estos accidentes sigas las siguientes

recomendaciones.

[ Vigile que las neveras funcionen correctamente

0-Revise con frecuencia y retire los-alimentos caducados -+ -

1-No deje alimentos en-lugares donde haga calor=- o

11 Lea las etiquetas de‘los-alimentos envasados o oo i i

0 Respete 1as fechas de caducidad

7 No consuma un alimento sila lata que lo contiene presenta abolladuras y al abrirla

sale gas o huele mal.

5.4 ATRAGANTAMIENTO POR CUERPO EXTRANO: Con bastantefrecuencia, las
personas mayores presentan problemas en su-dentadura; Estopuede dar lugar a
atragantamientos, para-evitarlos; - oo o REER S '

0 Mastique:bien:los alimentos.:Comer despacio™

3 No duerma con objetos en la boca, retirar protesis dentales

0 Si se atraganta facilmente, “modificar la consistencia. de la -i-ic'i_iet_a.--_:segun
indicaciones de nutricion

03 En caso de atragantamiento, solicitar ayuda con el personal del Area de la Salud

55 DANOS PRODUCIDOS  POR ' TEMPERATURAS | EXTREMAS: " Procure

mantenertemperatura adecuada por bajas o altas habituales:
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HIPOTERMIA

Se trata de un grave cuadro clinico debido al descenso de la temperatura corporal
por debajo de 35 ° C, para prevenirlo tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:

0 Abrigar a la persona mayor
0 No exponer por mucho tiempo a la persona mayor al frio durante el bafio y arreglo
personal- |

HIPERTEMIA O GOLPE DE CALOR

El exceso dé -c'a'lbr___-.-puede 'produ{:ir ‘efectos __'perjudicfales para-la-salud de las

personas mayores para evitarlos siga estos;_corjsejo_s: :

0 Ofrecer. abundan"te agua y con frchehcié (al menos 2 litros diarios) aunque no

sienta sed, ca!cu!e un vaso de agua mas por cada grado de temperatura que supere

los 37 °C. S _ . > _

0 Aumente el consumo de frutas (sandia, melon) y verduras (ensaladas frias)
~O°Refrescar con pafios htimedos frecuentemente durante del dia

O Permanecer a la persona mayor en sitios frescos

0 No programar salidas fuera de la institucién en las horas mas calurosas del dia.

Evitar en estas horas el ejercicio fisico y el deporte

W Use ropa comoda y calzado adecuado que traspire con facilidad

6. ANEXOS -
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